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Marketingovy informacni
systéem



Marketingovy informacni system

= Marketingovy informacni sytém zahrnuje aktivity
slouzici ke shromazdovani, analyze a vyhodnocovani
informaci, které jsou nezbytné pro kvalitngjsi planovani,
organizovani, rizeni a kontrolu marketingovych
cinnosti.

= Marketingovy informacni systém usnadnuje presnée,
vCasné a kvalifikované rozhodovani.




Sekundarni informace

= Jedna se o jiz existujici informace

a) Interni:

= UCetnictvi a statistické evidence, rozbory ekonomicke
cinnosti, dale prehledy o trzbach apod.

= informace z téchto zdroju jsou levné, snadno dostupné,
overitelné a maji siroke vyuziti

= tyto informace tvofi tzv. vnitfni marketingovy systém



Sekundarni informace

b) Externi:

= statisticke rocenky, odborné Casopisy a publikace,
informace vyzkumnych agentur, internet atd.

= podavaji udaje o demografickych, ekonomickych,
socialnich a jinych aspektech zivota spolecnosti

= tyto informace tvofi tzv. vnéjSi marketingovy system
(marketingové zpravodajstvi, monitoring)




Primarni informace

= Ziskani téchto informaci je oproti sekundarnim
informacim drazsi a jejich sbér trva zpravidla delSi
dobu.

= K jejich porizeni pristupuje firma az tehdy, kdyz k reSeni
nestacCi sekundarni informace.

= Primarni informace se zjistuji pomoci marketingového
vyzkumu.



Marketingove zpravodajstvi

= Zahrnuje informace o vyvoji trhu, které pomahaji pfi
pfipravé marketingovych planu.

= Marketingovy informacni systém stanovuje, jaké
informace jsou nutné, prohledava prostredi a informace
shromazduje.

= Tyto informace vyuzivaji marketingovy manazefi k
Fizeni firmy.



Postupy pri tvorbe zpravodajskeho
systemu

= Nepriméeé sledovani — sledovani vSeobecnych informaci
bez konkrétniho cile.

= Podminéné sledovani — sledovani informaci z urcité
oblasti bez cilevédomého vyhledavani specifickych
informaci.



Postupy pri tvorbe zpravodajskeho
systemu

* Neformalni vyzkum — CasteCné omezené a
nesystematické vyhledavani specifickych informaci.

* Formalni vyzkum — cilené zamérené, strukturované
ziskavani konkrétnich informaci.



Cviceni

= Uvedte 3 externi zdroje, ve kterych by firmy mohli najit
informace, které by vyuzily ke svemu fizeni.




Reseni

= Napr.

= Vlyhlasky ministerstev

= Odborné internetové stranky
= Odborné Casopisy
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